
Cennik Biznes 1053 Usług Telefonicznych
Obowiązuje od 2009-05-01

1 Postanowienia ogólne
1) Cennik Pakiet Biznes Usług Telefonicznych świadczonych przez Operatora, zwany dalej Cennikiem, określa wysokość opłat za Usługi 
Telefoniczne oraz zasady naliczania tych opłat.
2) Opłaty wyszczególnione w Cenniku są naliczane i pobierane przez Operatora.
3) Okresem rozliczeniowym jest miesiąc kalendarzowy. Opłaty naliczane są w okresach rozliczeniowych według niniejszego Cennika.

2 Umowa na czas nieokreślony
Opłaty dotyczą usługi Abonament Telefoniczny realizowanej przez Operatora na Łączach w sieci TP. 

2.1 Opłaty jednorazowe

Opis
Opłata jednorazowa (PLN)

Netto Kwota VAT Brutto
Aktywacja linii analogowej za każdą linię 20,00 4,00 24,00

Aktywacja linii cyfrowej ISDN BRA za każdą linię 50,00 11,00 61,00
Zawieszenie, na życzenie Abonenta, świadczenia usług telefonicznych w 
sieci analogowej na czas nie dłuższy niż 12 okresów rozliczeniowych - za 
każdy rozpoczęty okres (opłatę pobiera się z góry za cały okres 
zawieszenia)

15,00 3,30 18,30

Zawieszenie, na życzenie Abonenta, świadczenia usług telefonicznych w sieci 
ISDN na czas nie dłuższy niż 12 okresów rozliczeniowych - za każdy 
rozpoczęty okres - dla jednego dostępu  (opłatę pobiera się z góry za cały 
okres zawieszenia)

25,00 5,50 30,50

2.2 Miesięczne opłaty abonamentowe

Opis
Miesięczna Opłata abonamentowa (PLN)

Netto Kwota VAT Brutto
Abonament telefoniczny za linię analogową 38,00 8,36 46,36
Abonament telefoniczny za linię cyfrową ISDN BRA - obejmuje 1 numer 
telefoniczny MSN 55,00 12,10 67,10

Dodatkowe numery telefoniczne MSN - opłata miesięczna za każdy numer 5,00 1,10 6,10
Dodatkowe numery telefoniczne DDI - opłata miesięczna za jeden zakres 10 
numerów DDI 10,00 2,20 12,20

Dodatkowe numery telefoniczne DDI - opłata miesięczna za jeden |  zakres 
100 numerów DDI 50,00 11,00 61,00

Centrex 8,00 1,76 9,76

3  Opłaty za połączenia telekomunikacyjne
3.1 Opłaty za połączenia lokalne, międzystrefowe, do numerów 0-39x, do sieci telefonii komórkowej

Rodzaj połączenia Okres Opłata za 1 minutę połączenia (PLN) 
Netto Kwota VAT Brutto

Lokalne Cały tydzień 0,08 0,017 0,097
Międzystrefowe Cały tydzień 0,08 0,017 0,097
Do numerów o wskaźniku 0-39x Cały tydzień 0,08 0,017 0,097
Do sieci telefonii komórkowej PTK Centertel
(Orange), Polkomtel (Plus, Sami Swoi), PTC
(Era, Heyah)
Do sieci telefonii komórkowej P4 (Play)

Cały tydzień 0,39 0,09 0,48

0,80 0,17 0,97
Połączenia wewnątrz sieci Centrex Cały tydzień 0,00 0,00 0,00

3.2 Opłaty za połączenia Wdzwaniany dostęp do Internetu

Rodzaj połączenia Okres 
Opłata za 1 minutę połączenia (PLN)

Netto Kwota VAT Brutto
Wdzwaniany dostęp do Internetu:

a) poprzez numer 0223972220
b) poprzez numer 0 223972224

Cały tydzień 0,09 0,02 0,11

3.3 Opłaty za międzynarodowe połączenia telekomunikacyjne

Rodzaj połączenia Okres
Opłaty za 1 minutę połączenia (PLN)

Netto Kwota VAT Brutto
Strefa 1 – z telefonami stacjonarnymi Cały tydzień 0,29 0,06 0,35
Strefa 2 – z telefonami stacjonarnymi Cały tydzień 0,45 0,10 0,55
Strefa 3 – z telefonami stacjonarnymi Cały tydzień 0,75 0,16 0,91
Strefa 1 – z telefonami komórkowymi Cały tydzień 1,00 0,22 1,22
Strefa 2 – z telefonami komórkowymi Cały tydzień 1,00 0,22 1,22
Strefa 3 – z telefonami komórkowymi Cały tydzień 1,00 0,22 1,22
Strefa 4 Cały tydzień 3,50 0,77 4,27



3.4      Opłaty za połączenia telefoniczne do numerów 0-80x

Połączenia do numeru o 
wskaźniku Okres Sposób naliczania

Opłata za połączenie Kwota VAT (PLN)
Netto Kwota VAT Brutto

0-800, 0-806, 0-808 1 Cały tydzień Bez opłat

0-801 1, 0-801 2, 0-801 7, 
0-801 8 Cały tydzień Za połączenie 0,06 0,35

0-801 3, 0-801 9
Ta Za każde rozpoczęte 3 min 

połączenia 0,29 0,06 0,35

Tb Za każde rozpoczęte 6 min 
połączenia 0,29 0,06 0,35

0-801 4
Pracujący

Wolny
Wieczorny

Opłata za minutę połączenia
0,40 0,09 0,49
0,30 0,07 0,37
0,20 0,04 0,24

0-801 5, 0-801 6, 0-801 0 Cały tydzień Za każdą rozpoczętą 1 min 
połączenia 0,29 0,06 0,35

0-804 1
Ta Za każde rozpoczęte 3 min 

połączenia 0,29 0,06 0,35

Tb Za każde rozpoczęte 6 min 
połączenia 0,29 0,06 0,35

0-804 2 Cały tydzień Za każdą rozpoczętą 1 min 
połączenia 0,29 0,06 0,35

3.5      Opłaty za połączenia telefoniczne do numerów 0-20(7,8), 0-300, 0-400, 0-70x

Połączenia do numeru o 
wskaźniku Okres Sposób naliczania Opłata za połączenie (PLN)

Netto Kwota VAT Brutto
0-400 0 Cały tydzień Opłata za połączenie 0,58 0,13 0,71
0-400 1 Cały tydzień Opłata za połączenie 1,16 0,26 1,42
0-400 2 Cały tydzień Opłata za połączenie 2,03 0,45 2,48
0-400 3 Cały tydzień Opłata za połączenie 3,19 0,70 3,89
0-400 4 Cały tydzień Opłata za połączenie 4,06 0,89 4,95
0-400 5 Cały tydzień Opłata za połączenie 5,22 1,15 6,37
0-400 6 Cały tydzień Opłata za połączenie 8,12 1,79 9,91
0-400 7 Cały tydzień Opłata za połączenie 10,15 2,23 12,38
0-300 1, 0-700 1
0-701 1, 0-708 1
0-20(7,8) 1

Cały tydzień Opłata za minutę połączenia 0,29 0,06 0,35

0-300 2, 0-700 2
0-701 2, 0-708 2
0-20(7,8) 2

Cały tydzień Opłata za minutę połączenia 1,05 0,23 1,28

0-300 3, 0-700 3
0-701 3, 0-708 3
0-20(7,8) 3

Cały tydzień Opłata za minutę połączenia 1,69 0,37 2,06

0-300 4, 0-700 4
0-701 4, 0-708 4
0-20(7,8) 4

Cały tydzień Opłata za minutę połączenia 2,10 0,46 2,56

0-300 5, 0-700 5
0-701 5, 0-708 5
0-20(7,8) 5

Cały tydzień Opłata za minutę połączenia 3,00 0,66 3,66

0-300 6, 0-700 6
0-701 6, 0-708 6
0-20(7,8) 6

Cały tydzień Opłata za minutę połączenia 3,46 0,76 4,22

0-300 7, 0-700 7
0-701 7, 0-708 7
0-20(7,8) 7

Cały tydzień Opłata za minutę połączenia 4,00 0,88 4,88

0-300 8, 0-700 8
0-701 8, 0-708 8
0-20(7,8) 8

Cały tydzień Opłata za minutę połączenia 6,25 1,38 7,63

0-300 9, 0-700 9
0-701 9, 0-708 9
0-20(7,8) 9

Cały tydzień Opłata za połączenie 8,12 1,79 9,91



3.6      Opłaty za połączenia z numerami skróconymi

Opis Sposób naliczania
Opłata za połączenie (PLN)

Netto Kwota VAT Brutto

Biuro Numerów 118 913 Opłata za połączenie 1,16 0,26 1,42

Bank Danych 94 93 Opłata za minutę 
połączenia 1,69 0,37 2,06

Informacja Miejska 94 91 Opłata za minutę 
połączenia 1,05 0,23 1,28

 Międzynarodowe Biuro Numerów 118 912, Informacja 
o numerach telefonów abonentów
 118 811, 118 000, 118 712

Opłata za minutę 
połączenia 2,00 0,44 2,44

Automatyczne Serwisy Informacyjne (ASI) 9228
– Grupa E

Opłata za minutę 
połączenia 0,29 0,06 0,35

Automatyczne Serwisy Informacyjne (ASI)
a) 9220, 9221, 9222, 9225, 9226, 9227, 9229,

9310, 9311, 9312, 9313, 9314, 9315, 9316,
9319, 9377, 9388, 9420, 9423, 9428, 9438,
9470, 9489, 9570, 9571, 9574, 9575

b) 118 112 i 118 800

Opłata za minutę 
połączenia 0,58 0,13 0,71

4    Opłaty
4.1 Opłaty za usługi dodatkowe oraz inne opłaty
Usługi dodatkowe

Usługi dodatkowe dla linii analogowych
Prezentacja numeru (CLIP) bez opłat
Blokada prezentacji numeru (CLIR) bez opłat
Blokada prezentacji numeru dla jednego połączenia bez opłat
Przekierowanie połączeń :
- natychmiastowe
- gdy linia jest zajęta
- pod nieobecność

bez opłat za usługę
opłata za połączenie z numerem docelowym, 
wskazanym przy aktywacji przekierowania, 

zgodnie z niniejszym planem
Automatyczne połączenie                                                                                               bez opłat                        

Usługi dodatkowe dla linii ISDN BRA
Prezentacja numeru (CLIP) bez opłat
Połączenie oczekujące (CW) bez opłat
Prezentacja numeru Abonenta dołączonego (COLP) bez opłat
Blokada prezentacji numeru Abonenta dołączonego (COLR) bez opłat
Podadresowanie (SUB) bez opłat
Zawieszenie połączenia (HOLD) bez opłat
Przenośność terminala (TP) bez opłat
Wiadomości tekstowe (UUS1) bez opłat
Przekierowanie połączeń :
- natychmiastowe
- gdy linia jest zajęta
- pod nieobecność

bez opłat za usługę
opłata za połączenie z numerem docelowym, 
wskazanym przy aktywacji przekierowania, 

zgodnie z niniejszym planem
Blokada prezentacji numeru (CLIR) bez opłat
Blokada prezentacji numeru dla jednego połączenia bez opłat
4.2Inne opłaty

Opis Sposób naliczania Opłata za połączenie (PLN)
Netto Kwota VAT Brutto

Zmiana lokalizacji świadczenia usługi (dla każdej 
Lokalizacji) Jednorazowo 20,00 4,40 24,00

Zmiana numeru abonenckiego1) Jednorazowo 20,00 4,40 24,40
Szczegółowy wykaz połączeń w formie 
wydruku o objętości do 2 stron włącznie Jednorazowo 5,00 1,10 6,10

1 strona szczegółowego wykazu połączeń w formie 
wydruku Jednorazowo 1,00 0,22 1,22

Jeden szczegółowy wykaz wykonanych połączeń 
za ostatni okres rozliczeniowy w formie 
elektronicznej

W ramach opłat za połączenia

Opłata za przeniesienie 1 numeru poza sieć1) Jednorazowo 40,00 8,80 48,80
Wymiana i przymocowanie zakończenia sieciowego NT 
uszkodzonego albo utraconego z winy Abonenta - za 
każde zakończenie sieciowe NT1)

Jednorazowo 350,00 77,00 427,00

Roboczogodzina Jedna godzina 100,00 22,00 122,00



5  Cennik Usług Telefonicznych
5    Objaśnienia
5.1 Objaśnienia do rozdziału 2.
Opłaty dotyczą usługi Abonament Telefoniczny realizowanej przez Operatora na Łączach w sieci TP.
Opłaty jednorazowe oraz abonamentowe z tytułu świadczenia usługi Abonament Telefoniczny realizowanej przez Operatora na Łączach w sieci TP są 
pobierane po aktywacji usługi Abonament Telefoniczny.
Objaśnienia do rozdziału 2.2
Numery telefoniczne MSN są to numery umożliwiające przypisanie wielu numerów z publicznego planu numeracji do poszczególnych terminali 
ISDN.
Numery telefoniczne DDI sprzedawane są tylko w wiązkach po 10 lub po 100 numerów. Dla łączy ISDN BRA z zaabonowaną usługą DDI nie są 
dostępne usługi: MSN, TP, CW, HOD, CFU, CFB, CFNR. Operator nie konfiguruje dostępu ISDN z numeracją MSN i dostępu ISDN z numeracją 
DDI w jedną wiązkę. Do czasu zmiany oferty, usługa DDI może być świadczona tylko dla jednego dostępu ISDN BRA.
Opłata abonamentowa naliczana jest w pełnej wysokości za każdy Okres Rozliczeniowy, w którym była aktywna usługa. W przypadku, gdy usługa 
jest aktywna przez część Okresu Rozliczeniowego wówczas opłatę abonamentową ustala się w wysokości 1/30 tej Miesięcznej Opłaty 
abonamentowej za każdy dzień jej świadczenia.

5.2 Objaśnienia do rozdziału 3.
1) Okres:

Cały tydzień - wszystkie dni tygodnie przez całą dobę
Pracujący - 8.00 do 18.00 dni robocze
Wolny - 8.00 do 18.00 soboty, niedziele oraz dni ustawowo wolne od pracy
Wieczorny -18.00 do 8.00 wszystkie dni
Ta - w godzinach od 8:00 do 22:00 we wszystkie dni tygodnia
Tb - w godzinach od 22:00 do 8:00 we wszystkie dni tygodnia

2) Opłaty  za  połączenia  naliczane  są  za  każdą  rozpoczętą  sekundę  połączenia  w  wysokości  równej  1/60  opłaty  określonej  w
tabelach  Cennika.  Opłata  za  każde  połączenie  jest  zaokrąglana  do  pełnego  grosza.  Opłata  nie  może  być  mniejsza  niż  0,01
PLN netto.
Operator nie pobiera opłaty za rozpoczęcie połączenia.

3) Połączenia  są  wykonywane  przez  numer  dostępowy  wskazany  przez  Operatora.  W  przypadku  niewykonania  lub
nienależytego  wykonania  usług  telekomunikacyjnych  przez  innych  operatorów  udostępniających  Zakończenie  Sieci  dla
połączeń  „Do  sieci  telefonii  komórkowej  bez  prezentacji  numeru”  Abonent  ma  możliwość  realizacji  „Połączenia  do  sieci
telefonii  komórkowej”.  Operator  ma  prawo  do  zaprzestania  świadczenia  usługi  połączeń  „Do  sieci  telefonii  komórkowej  bez
prezentacji numeru” w każdej chwili.

Wyszczególnienie krajów w poszczególnych strefach
Strefa 1
Argentyna, Australia, Austria, Belgia, Chiny, Czechy, Dania, Francja, Grecja, Hiszpania, Holandia, Hong-Kong, Irlandia, Izrael, Japonia, Kanada, 
Litwa, Luksemburg, Łotwa, Niemcy, Nowa Zelandia, Rosja, Singapur, Stany Zjednoczone Amer. Północnej, Szwajcaria, Szwecja, Tajwan, Wielka 
Brytania, Włochy W cenie 0,29 netto połączenia na komórki dla; Chiny, Hong Kong, Kanada, Singapur, USA
Strefa 2
Andorra, Azory, Chorwacja, Cypr (Grecki), Cypr (Turecki), Dziewicze Wyspy St. Zjednoczonych., Estonia, Finlandia, Gibraltar, Islandia, Korea Płd., 
Liechtenstein, Malezja, Malta, Monako, Norwegia, Norwegia, Portugalia, San Marino, Słowacja, Słowenia, Tajlandia, Watykan, Węgry, Wyspy 
Bożego Narodzenia, Wyspy Kanaryjskie, Wyspy Kokosowe, Wyspy Owcze
Strefa 3
Albania, Arabia Saudyjska, Armenia, Azerbejdżan, Białoruś, Bośnia i Hercegowina, Brazylia, Bułgaria, Egipt, Gruzja, Indie, Kazachstan, Kirgistan, 
Libia, Macedonia, Mołdawia, Nepal, Pakistan, Republika Południowej Afryki, Rumunia, Serbia, Tadżykistan, Turcja, Turkmenistan, Ukraina, 
Uzbekistan, Wietnam, Zjednoczone Emiraty Arabskie
Strefa 4 
Afghanistan, Algieria, Angola, Anguilla, Antiqua i Barbuda, Antyle Holenderskie, Antyle Holenderskie, Aruba, Bahama, Bahrajn, Bangladesz, 
Barbados, Belize, Benin, Bermudy, Bhutan, Boliwia, Botswana, Brunei, Burkina Faso, Burundi, Chile, Czad, Demokratyczna Republika Kongo, 
Dominika, Dominikana, Dziewicze Wyspy Brytyjskie, Dżibuti, Ekwador, Erytrea, Etiopia, Falklandy, Fidżi, Filipiny, Gabon, Gambia, Ghana, 
Grenada, Grenlandia, Guam, Gujana, Gujana Francuska, Gwadelupa, Gwatemala, Gwinea, Gwinea Bissau, Gwinea Równik., Haiti, Honduras, 
Indonezja, Irak, Iran, Jamajka, Jemen, Jordania, Kajmany, Kambodża, Kamerun, Katar, Kenia, Kiribati, Kolumbia, Komory, Kongo, Koreańska Rep. 
Lud.-Dem., Kostaryka, Kuba, Kuwejt, Laos, Lesotho, Liban, Liberia, Madagaskar, Malawi, Malediwy, Mali, Maroko, Marshalla (Wyspy), Martynika, 
Mauretania, Mauritius, Meksyk, Mongolia, Montserrat, Mozambik, Myanmar, Namibia, Niger, Nigeria, Nikaragua, Nowa Kaledonia, Oman, Panama, 
Papua (Nowa Gwinea), Paragwaj, Peru, Polinezja Francuska, Puerto Rico, Republika Środkowo-Afryk., Reunion, Rwanda, Saint Kitts i Nevis, Saint 
Lucia, Saint Vincent, Salwador, Samoa Amerykańskie, Samoa Zachodnie, Senegal, Seszele, Sierra Leone, Sri Lanka, Sudan, Surinam, Swaziland, 
Syria, Św. Helena (Wyspa), Św. Piotra i Mikelona (Wyspy), Tanzania, Togo, Tonga, Trynidad i Tobago, Tunezja, Turks, Uganda, Urugwaj, 
Wenezuela, Wniebowstąpienia (Wyspy), Wybrzeże Kości Słoniowej, Zair, Zambia, Zanzibar, Zielonego Przylądka, Zimbabwe

Cennik Usług Telefonicznych
5.3     Objaśnienia do rozdziału 4.
1) Usługa może być wykonana przez Operatora, gdy Abonent korzysta z usługi Abonament Telefoniczny realizowanej przez   Operatora  na Łączach 
w sieci TP.
2) Opłata naliczana jest w pełnej wysokości za każdy okres rozliczeniowy, w którym była aktywna usługa.
3) W ramach usługi Abonament Telefoniczny dla linii analogowej standardowo do każdej linii telefonicznej konfigurowane są usługi  dodatkowe 
wymienione w pozycjach
6) W ramach usługi Abonament Telefoniczny dla linii ISDN BRA standardowo do każdego numeru telefonicznego MSN przydzielane są usługi 
dodatkowe wymienione w pozycjach. Zmiana lokalizacji świadczenia usługi zostanie zrealizowana jedynie wówczas, gdy istnieją warunki techniczne 
do przyłączenia telefonicznej linii Abonenta.
7) Zmiana numeru abonenckiego zostanie zrealizowana jedynie wówczas, gdy Abonent wykaże, że korzystanie z przydzielonego numeru jest 
uciążliwe.
8) Opłaty abonamentowa i instalacyjna naliczane są w ramach opłat za połączenia telefoniczne. Opłaty za połączenia realizowane w ramach usługi 
Telekonferencje są naliczane zgodnie z Cennikiem . Usługa jest świadczona po podpisaniu umów przez Abonenta.

Cennik Biznes 1053 Usług Telefonicznych Obowiązuje od: 2009-02-01
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